




Comunicar les obres
a realitzar
Comunicar l’inici
de l’activitat

Comunicar 
las obras a 
realizar
Comunicar el inicio
de la actividad





* Cal tenir en compte que el local triat reuneixi 
els usos urbanístics i les condicions físiques i 
tècniques per adequar-se a l’activitat a desen-
volupar i als requisits normatius vigents. 

Consultant la normativa urbanística 
municipal.

Consultando la normativa urbanística
municipal.

* Hay que tener en cuenta que el local elegido 
reúna los usos urbanísticos y las condiciones 
físicas y técnicas para adecuarse a la 
actividad que se ha de desarrollar y a los 
requisitos normativos vigentes. 



Comunicar les obres a realitzar

Si fas obres d’adequació a l’establiment, has 
de comunicar-les a l’ajuntament. D’acord 
amb la normativa municipal, i en funció de 
l’envergadura de les obres, hi pot haver 
diferents formats de tràmit: des de la simple 
comunicació per a obres menors fins a la 
sol·licitud d’una llicència d’obres majors.

La comunicació d’obres o la tramitació de la 
llicència d’obres, segons l’activitat, pot ser 
anterior, simultània o bé posterior a la 
comunicació de l’inici de l’activitat.

Comunicar las obras a realizar

Si haces obras de adecuación en el 
establecimiento, debes comunicarlas al 
ayuntamiento. De acuerdo con la normativa 
municipal, y en función de la envergadura de 
las obras, puede haber diferentes formatos 
de trámite: desde la simple comunicación 
para obras menores hasta la solicitud de una 
licencia de obras mayores.

La comunicación de obras o la tramitación 
de la licencia de obras, según la actividad, 
puede ser anterior, simultánea o bien 
posterior a la comunicación del inicio de la 
actividad.
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Mitjançant comunicació de l’inici d’una 
nova activitat.
Per comunicació del canvi de titular / 
canvi d’activitat, d’una activitat anterior 
en el mateix local.

És un acte previ a l’inici de qualsevol 
activitat ubicada en un local.
Dues opcions:

Comunicar l’inici de l’activitat

En algunes ocasions pot ser necessari 
obtenir una llicència d’activitats. En tot 
cas, consulta el teu ajuntament.
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Comunicar el inicio de la actividad

Mediante comunicación del inicio de una 
nueva actividad
Por comunicación del cambio de titular /
cambio de actividad, de una actividad 
anterior en el mismo local

En algunas ocasiones puede ser necesario 
obtener una licencia de actividades. En 
todo caso, consulta a tu ayuntamiento.





http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/ca_es/Inicio.shtml


www.aeat.es


http://www.seg-social.es/Internet_1/index.htm


http://www.seg-social.es/Internet_1/index.htm


www.oficinadetreball.cat


www.oficinadetreball.cat






www.consum.cat


www.consum.cat




http://www.gencat.cat/especial/comerc/cat/quan.htm
http://www.gencat.cat/especial/comerc/cat/quan.htm


La teva clientela té dret a ser atesa tant en 
català com en castellà, i no se la pot fer canviar 
de llengua si no vol.
L’establiment comercial ha de tenir, almenys en 
català, les invitacions a comprar (catàlegs, fulls 
promocionals, menús, llistes de preus, 
ofertes...). També ha de tenir, almenys en 
català, les informacions de caràcter fix, la 
documentació contractual, els preus, els 
resguards de dipòsit, les factures i els altres 
documents que hi facin referència o en derivin.
Els noms comercials i les marques registrades 
no és necessari que es tradueixin.

Tu clientela tiene derecho a ser atendida tanto 
en catalán como en castellano, y no se la puede 
hacer cambiar de lengua si no quiere.
El establecimiento comercial tiene que tener, al 
menos en catalán, las invitaciones a comprar 
(catálogos, hojas promocionales, menús, listas 
de precios, ofertas...). También tiene que tener, 
al menos en catalán, las informaciones de 
carácter fijo, la documentación contractual, los 
precios, los resguardos de depósito, las facturas 
y los otros documentos que hagan referencia o 
se deriven.
Los nombres comerciales y las marcas 
registradas no es necesario que se traduzcan.

És obligatori indicar el preu de venda final 
(incloent-hi taxes, impostos i altres despeses) de 
tots els productes mitjançant etiquetes o cartells 
visibles.
Igualment, als establiments que presten serveis 
hi ha d’haver una llista de preus, en un lloc 
visible.

Es obligatorio indicar el precio de venta final 
(incluyendo tasas, impuestos y otros gastos) de 
todos los productos mediante etiquetas o carteles 
visibles.
Igualmente, en los establecimientos que prestan 
servicios tiene que haber una lista de precios, en 
un lugar visible.



La Llei 22/2010, del Codi de consum de 
Catalunya, obliga que constin, almenys en 
català, les informacions necessàries per al 
consum, ús i maneig dels béns i serveis, 
especialment les dades obligatòries 
relacionades amb la salvaguarda de la salut 
i la seguretat.
Aquesta obligació s’haurà d’anar fent 
efectiva de forma gradual.

La Ley 22/2010, del Código de Consumo 
de Cataluña, obliga a que consten, al 
menos en catalán, las informaciones 
necesarias para el consumo, uso y manejo 
de los bienes y servicios, especialmente los 
datos obligatorios relacionados con la 
salvaguarda de la salud y la seguridad.
Esta obligación se tendrá que ir haciendo 
efectiva de forma gradual.

http://www.consum.cat
http://www.consum.cat


S’ha de lliurar sempre a la clientela un tiquet o justificant de 
pagament que ha d’incloure, com a mínim, el següent:

La identificació de l’establiment amb el NIF i la seva adreça.
Els béns adquirits o serveis prestats i els imports de 
cadascun.
L’import total (amb impostos inclosos).
La data de la transacció.

També s’haurà de lliurar una factura si la demana la persona 
consumidora.

Se tiene que entregar siempre a la clientela un tique o 
justificante de pago que ha de incluir, como mínimo, lo 
siguiente:

La identificación del establecimiento con el NIF y su 
dirección.
Los bienes adquiridos o servicios prestados y los importes de 
cada uno.
El importe total (con impuestos incluidos).
La fecha de la transacción.

También se tendrá que entregar una factura si la pide la 
persona consumidora.

L’establiment està obligat a tenir fulls oficials de reclamació a 
la disposició de les persones clientes i usuàries i a anunciar-ne 
l’existència de forma visible. Els fulls de reclamació han 
d’estar disponibles en versió catalana, castellana i anglesa. 
Pots obtenir-los per Internet a través del web de l’Agència 
Catalana del Consum: www.consum.cat, i en el de l’Oficina de 
Gestió Empresarial (OGE): www.gencat.cat/oge, i presencial-
ment en les oficines d’aquests organismes.

El establecimiento está obligado a tener hojas oficiales de 
reclamación a la disposición de las personas clientas y 
usuarias y a anunciar su existencia de forma visible. Las hojas 
de reclamación deben estar disponibles en versión catalana, 
castellana e inglesa. Puedes obtenerlas por Internet a través 
de la página web de la Agencia Catalana del Consumo: 
www.consum.cat, y en la de la Oficina de Gestión Empresarial 
(OGE): www.gencat.cat/oge, y presencialmente en las oficinas 
de estos organismos.
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Tel.: 012
www.gencat.cat/oge
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